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WASSER
KOMMT AUS DEM

HAHN?

Das Leben in Remscheid ist voller Energie — so wie unser Lowe: Er macht
sich stark fiir uns. Und er sorgt jeden Tag dafiir, dass das gute Remscheider
Wasser sicher und zuverlassig aus dem Hahn kommt - natiirlich aus dem

Wasserhahn bei uns allen zuhause.

So wie mit Wasser versorgen wir von der EWR ganz Remscheid auch
mit Strom, Heizwarme und Gas. Eben mit all dem, was man zum Leben
jeden Tag braucht, ohne groR dariiber nachzudenken. Als Ihr Lokal-
versorger sind wir ein lowenstarker Partner fiir die Menschen unserer
Stadt. Vertrauensvoll, echt von hier, modern und zuverlassig. Person-
lich ansprechbar, mit Menschen, die sich hier vor Ort in Remscheid
um uns kiimmern.

WASSER

LOWENSTARK FUR REMSCHEID
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SECHS GRUNDE FUR UNSER WASSER: d &

UNSER WASSER
IST BESONDERS SAUBER
UND GESUND

Die Qualitat von Trinkwasser wird maRgeblich
bestimmt durch seine Gewinnung. In den mei-
sten Regionen nutzt man dafiir Grundwasser. Das
Remscheider Wasser jedoch ist reines Oberfla-
chenwasser, das der GroRen Dhunntalsperre
entnommen wird. Deren grofte Zufliisse span-
nen ein waldreiches Dreieck auf, was eine hohe
Reinheit des Rohwassers gewahrleistet. Dariiber
hinaus ist das gesamte Areal als Wasserschutz-
zone ausgewiesen. All das tragt dazu bei, dass im
Remscheider Trinkwasser noch nie oberirdische
Verunreinigungen nachgewiesen wurden.

UNSER WASSER
SCHMECKT EINFACH GUT.
Trinkwasser schmeckt tiberall ein wenig anders,
abhangig davon, wo und wie es gewonnen wird
- aus Grundwasser, Quellwasser oder Ober-
flachenwasser. Das Remscheider Trinkwasser
ist Oberflachenwasser, das ausschlief3lich aus
Talsperren stammt - in der Regel aus der GroR-
en Dhiinntalsperre. Nach Meinung der meisten
Remscheider schmeckt es einfach richtig gut.
Weil es sehr kalkarm ist, spricht man von wei-

chem Wasser - perfekt zum Tee- und Kaffeeko-
chen.

MaRgeblich fir den Geschmack von Trinkwasser
sind die Mineralien, die sich aus dem jeweiligen
Untergrund im Boden l6sen. Deshalb schmeckt
es in jeder Region etwas anders. Letztlich ent-
scheiden personliche Vorlieben dariiber, welche
Sorte Wasser jemand favorisiert.

Eine aktuelle Studie der ,Stiftung Warentest”
ergab, dass Trinkwasser tiberall in Deutschland
bedenkenlos getrunken werden kann. Der Bei-
trag in der Testmagazin-Ausgabe von August 2016
tragt den Titel ,Der grofRe Wassercheck®.

WASSER
KOMMT VON DER Das Remscheider Trinkwasser gehorte leider
EWR! nicht zu den Testkandidaten. Ware das der Fall
gewesen, hatte man es innerhalb eines starken
Teilnehmerfeldes zu den saubersten Kandidaten
gezahlt.

UNSER WASSER
SCHONT UNSERE
HAUSHALTSGERATE

In Regionen mit hartem Wasser kennt man das
nur zu gut: Haushaltsgerate, die verkalken, des-
halb Arger machen und friihzeitig kaputtgehen.
In Remscheid haben wir solche Probleme kaum.
Der Grund: Unser Wasser ist ausgesprochen kal-
karm. Mit relativ niedrigen Kalzium- und Magne-
siumwerten liegt es im Hartebereich weich. Die
Folge: Unsere Spiilmaschinen, Waschmaschinen,
Wasserkocher und Kaffeemaschinen verkalken
langsamer, brauchen weniger Pflege und konnen
meist langer genutzt werden.

Grundsatzlich ist Kalk in fast jedem Wasser ge-
l0st, nur die Konzentrationen unterscheiden sich.
Je mehr Kalk im Wasser gelost ist und je starker
es erwarmt wird, umso schneller bilden sich
Ablagerungen.

Aus diesem Grund sind vor allem solche Haus-
haltsgerate betroffen, in denen Wasser stark er-
hitzt wird, wie zum Beispiel Kaffeemaschinen und
Wasserkocher. Besonders gefahrdet sind Wasch-
maschinen, deren Heizstabe durch massive Kal-
kablagerungen innerhalb kurzer Zeit beschadigt,
langfristig sogar zerstort werden konnen.

UNSER WASSER
SPART WASCHMITTEL UND
SENKT DEN PUTZAUFWAND

Auch das ist ein erfreulicher Nebeneffekt des
weichen Remscheider Wassers: Wasch-, Reini-
gungs- und Spiilmittel kénnen allesamt sehr
sparsam eingesetzt werden. In Geschirrspiil-
maschinen werden keine oder nur sehr gering
dosierte Enthartungsmittel benotigt. Und auf
Fliesen, Spllen, Armaturen, Duschwanden und
dergleichen bilden sich deutlich weniger Kalk-
flecken als in Regionen mit harterem Wasser.

Der Spareffekt durch weiches Wasser ist erheb-
lich: Die Dosierungsempfehlung fiir handelsiib-
liches Colorwaschmittel betragt bei normal ver-
schmutzter Wasche etwa zwei Drittel der Menge,
die fiir hartes Wasser empfohlen wird. Bei nur
leicht verschmutzter Wasche ist der Effekt sogar
noch groRer.

Das weiche Wasser schont aber nicht nur den
Geldbeutel - auch die Umwelt freut sich.



UNSER WASSER
HAT EINE UBERRAGENDE
OKOBILANZ

Wer frisches Wasser aus dem Hahn trinkt, statt
im Handel abgepackte Getranke zu kaufen,
schont die Umwelt. Das hangt vor allem damit
zusammen, dass verpackte Getranke erst
aufwendig herangeschafft werden miissen.
AuRerdem miissen sie abgefiillt und die Ver-
packungen hinterher gereinigt oder entsorgt
werden. Trinkwasser aus dem Hahn ist dagegen
einfach immer da. Und zwar stets genau so viel
wie man gerade braucht.

Der Naturschutzbund Deutschland berichtet auf
seiner Website von den Ergebnissen der schwei-
zerischen Studie Okobilanz Trinkwasser-Mine-
ralwasser. Sie besagen unter anderem:

»ungekiihltes, stilles Mineralwasser belastet die
Umwelt 90 bis 1.000 Mal mehr als Trinkwasser.*

Im Originaltext heiBt es dartiber hinaus: ,,Hah-
nenwasser ist gemaR der Okobilanz das um-
weltfreundlichste Lebensmittel — dies geht aus
einem Vergleich mit verschiedensten Getranken
deutlich hervor.”

LA

UNSER WASSER
IST SEHR ZUVERLASSIG
VERFUGBAR

Den Remscheidern wird das Wasser so schnell
nicht ausgehen. Die GroBe Dhiinntalsperre — aus
der man hier in der Regel das Wasser bezieht -
ist mit 81 Millionen Kubikmetern Stauinhalt das
zweitgroBte Trinkwasserreservoir Deutschlands.
Bei diesen Mengen bereiten selbst zwei nieder-
schlagsarme Jahre in Folge keine Probleme. Und
falls mal das Wasserwerk ausfallt, kann man um-
schalten auf ein anderes. Damit hat Remscheid
nicht nur klasse Wasser, sondern auch eine sehr
sichere Versorgung.

Rund 19.000 Kubikmeter Trinkwasser werden im
Normalfall taglich von der Fernwasserversorgung
GrolRe Dhiinntalsperre Uber die Pumpstation

Aue in den Wasserbehalter Stadtpark gepumpt,
mit 10.000 Kubikmetern Fassungsvermogen der
grofte Wasserspeicher Remscheids. Von dort aus
kann das Wasser entweder direkt ins Verteilungs-
netz der unteren Druckzone abgegeben werden,
oder es wird liber eine Druckerhohungsanlage in
die obere Druckzone gepumpt - in den Was-
serturm HochstraBe und den Wasserbehalter

Knusthohe.

KOSTBAR UND VON BESTER
QUALITAT:
UNSER TRINKWASSER

Trinkwasser ist nicht nur erfrischend und gesund, es
wird als Lebensmittel auch sehr streng kontrolliert. Der
Gesetzgeber hat die Hartebereiche des Wassers in drei
Klassen unterteilt.

Unser Remscheider Trinkwasser gehort mit
durchschnittlich 1,0 mmol CaC0,/l (alte Einheit 5,6 ° dH)
zum Hartebereich weich.

Das hat wichtige Vorteile fiir Sie: Sie konnen Wasch-,
Reinigungs- und Spllmittel sehr sparsam dosieren.

Ob zusatzliche Enthartungsmittel verwendet werden
missen, richtet sich ausschlielich nach den Angaben der
Hersteller.

Ubrigens: Der Trinkwasserverbrauch pro Person und Tag
betragt ca. 126 Liter (Baden und Pflege: ca. 45 |, Toilette:
ca. 35 - 40 |, Waschen und Putzen: ca. 25 [, Geschirrspiilen:
ca.8-10 |, Essen und Trinken 3 - 6 ).

Dies entspricht einem Gesamtverbrauch von 46 m3/ Jahr.

AKTUELLE TRINKWASSERANALYSE:
WWW.EWR-REMSCHEID.DE

ALLGEMEINE TARIFPREISE
FUR DIE VERSORGUNG
MIT WASSER

¥
ewt | TRINKWASSER

REMSCHEIDS LEBENSMITTEL NR. 1

Giiltig ab 01.10.2016

Arbeitspreis 7 MSED

Bei Jahresverbrauchen bis 10.000 m3/Jahr 2,26 €/m3
Bei Jahresverbrauchen ab 10.001 m3/Jahr 2,20 €/m?

Grundpreis (Zihler) 2

Hauswasserzahler
Wasserzahler mit einer NenngroRe bis Qn15 / Q3:25 105,20 €/Jahr
GroBwasserzahler

Wasserzahler mit einer NenngroRe ab Qn25 / Q3:40 1102,20 €/Jahr

Grundpreis (46 m3-Pakte) 3

je angefangenes 46 m*-Verbrauchspaket 5,70 €/Paket/Jahr

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann mit einer
Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats
schriftlich gekuindigt werden. Preisanpassungen, Haftung
bei Versorgungsstorungen und alles Weitere sind in

der ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flr die
Versorgung mit Wasser* (AVBWasserV) geregelt, die auf den
Vertrag Anwendung finden und die auf den Folgeseiten
abgedruckt sind.

1 In den Arbeitspreisen ist das Wasserentnahmeentgelt mit 0,05 €/m? zzgl. USt. enthalten.
In den Bruttopreisen ist die Umsatzsteuer (USt.) mit 7 % enthalten. Die angegebenen
Preise sind kaufmannisch auf zwei Nachkommastellen gerundet.

2) Bei Verbundzéhlern wird nur der groRere der beiden Zahler im Grundpreis (Zéhler)
beriicksichtigt.

3) Basierend auf dem ermittelten Verbrauch.



SERVICE AUF ALLEN KANALEN:
PERSONLICH ODER ONLINE.

Wir sind aus Remscheid - und wir sind fiir alle
Remscheider da. Und zwar hochstpersonlich! SchlieRlich
geht nichts liber ein Gesprach von Mensch zu Mensch.

Besonders, wenn man etwas genauer erklaren mochte. NOCH MEHR
Oder ein Anliegen hat, das am Telefon nicht so einfach zu VORTEILE FUR SIE!

besprechen ist. Deshalb sind wir montags bis freitags vor
Ort fiir Sie ansprechbar: In unserem ServiceCenter, mitten
in der Stadt im Allee-Center (Eingang 1. OG, hinter dem
Stadtwerkebrunnen), freuen wir uns auf lhren Besuch.

WIR BERATEN SIE GERN!

Wenn Sie mochten, konnen Sie vieles aber auch bequem
von zu Hause aus erledigen: Unser Online ServiceCenter
ermoglicht Ihnen die komfortable Verwaltung vieler
Anliegen rund um lhre Vertrage mit der EWR. Ob es lhre
Adressdaten sind oder die Aktualisierung der Zahlerstande
- 24 Stunden am Tag stehen wir Ihnen hier zur Verfligung.
Und unser Online-Tarifrechner hilft Ihnen, aus unserem
Angebot die genau passenden Produkte fiir Ihren Bedarf
auszuwahlen. Klicken Sie doch einfach mal rein:

ewr-remscheid.de
e S

Kundenurteil
Ausge-
zeichnete
Service-
qualitat

IHR LOKALER ENERGIEVERSORGER
LOWENSTARK FUR REMSCHEID

Kundenbefragung 2019

www.servicequalitaet.org

management consult
Dr. Eisele & Dr. Noll GmbH
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Auszug aus: Erganzende Bestimmungen zu der Verordnung iiber Aligemeine Bedingungen fiir die Wasserversorgung von Tarifkunden

(AVB WasserV) der ENR GmbH

5. Inbetriebsetzung

Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage erfolgt durch die EWR bzw.
durch deren Beauftragte.

Fiir jede Inbetriebsetzung und fiir jeden diesbeziiglichen Versuch
zahlt der Anschlussnehmer bzw. der Kunde den jeweiligen Weiter-
verrechnungssatz der EWR bzw. des Installateurhandwerkes:
85,00 € zzgl. 7 % USt. (5,95 €) = 90,95 € brutto.

6. Verlegung von Versorgungseinrichtungen;
Nachpriifung von Messeinrichtungen

Soweit der Anschlussnehmer bzw. der Kunde Kosten fiir die Verle-
gung von Einrichtungen der Wasserversorgung nach § 8 Abs. 3,

§ 11 Abs. 3 und § 18 Abs. 2 AVBWasserV und fiir die Nachpriifung
von Messeinrichtungen nach § 19 Abs. 2 AVBWasserV zu tragen hat,
sind diese nach dem tatsachlichen Aufwand zu erstatten.

7. Wasserrechnungslegung und Bezahlung

Die Rechnungslegung fiir den Wasserverbrauch erfolgt in der Regel
jahrlich. Die EWR erhebt in gleichen Abstanden Abschlage auf den
Verbrauch. Deren Hohe bemisst sich nach dem durchschnittlichen
Wasserverbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrechnungs-
jahr bzw., bei einem neuen Kunden, nach dem durchschnittlichen
Wasserverbrauch vergleichbarer Kunden.

Die endgiiltige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am
Ende des jeweiligen Abrechnungsjahres (Zwolfmonatszeitraum)
unter Beriicksichtigung der fiir den Wasserverbrauch in diesem
Zeitraum abgebuchten bzw. gezahlten Abschldgen. Ein evtl.
gegebener Vorauszahlungsanspruch gemaR § 28 AVBWasserV bleibt
unberiihrt.

8. Zahlungsverzug: Einstellen der Versorgung

8.1 Rechnungsbetrdge und Abschlage sind fiir die EWR kostenfrei
zu entrichten (§ 270 BGB).
8.2 Bei Zahlungsverzug, Einstellung der Versorgung gemaR § 33 Abs. 2

AVBWasserV (Sperrung) und Wiederaufnahme der Versorgung
werden folgende Pauschalen in Rechnung gestellt:

netto brutto (inkL. 19 % USt.)
Mahnkosten 3,80 €

Nachinkasso /Direktinkasso "
25,00 €

Einstellung der Versorgung / der Anschlussnutzung
54,62 €

Wiederinbetriebnahme der Versorgung / der Anschlussnutzung
(Mo-Do: 8:00-16:00 Uhr; Fr. 8:00 - 13:00 Uhr):
netto brutto (inkl. 19 % USt.)
54,62 € 65,00 €

Sonstige Zeiten (auBer Sonn- und Feiertage):
150,00 € 178,50 €

Werden zusatzliche Anfahrten aus Kundenverschulden erfolderlich, fallen die
Kosten erneut an.

8.3 Der Kunde hat der EWR anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks
(Riickschecks) und Riicklastschriften zu erstatten.

9. Umsatzsteuer

Zu den in diesen Bedingungen genannten Entgelten wird die Umsatzsteuer - je
nach Anwendungsart - in der im Liefer-/ Leistungszeitpunkt jeweils gesetzlich
festgelegten Hohe (zzt. 7 % bzw. 19 %) zusatzlich berechnet. Zu den Entgelten
zahlen nicht die Kosten aus Zahlungsverzug (Mahnungen, Nachinkassogang
gemaR Ziffer 8.2). Diese Kosten unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

10. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bestimmungen treten mit Wirkung ab 01.10.2008 in Kraft.
Hinweis: Erganzend gelten die ,Erganzenden Bestimmungen zu der Verordnung
liber Allgemeine Bedingungen fiir die Wasserversorgung von Tarifkunden (AVBWas-
serV) der EWR GmbH. Die AVBWasserV erhalten Sie unentgeltlich in unserem Ser-
viceCenter im Allee-Center oder auf unserer Internetseite www.ewr-remscheid.de.
Vertragspartner und Netzbetreiber: ENR GmbH, Neuenkamper StraRe 81-87, 42855

Remscheid, eingetragen beim Amtsgericht Wuppertal, HRB 12309, Geschaftsfiihrer:
Prof. Dr. Thomas Hoffmann, Vorsitzender des Aufsichtsrates: Hans-Peter Meinecke

" Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer (USt.)

Wir sind fiir Sie da!

Sollten Sie Fragen haben, ist unser Kundenservice personlich in un-
serem ServiceCenter im Allee-Center oder kostenlos telefonisch unter
0800 0 164 164 erreichbar.

Sagen Sie uns, wenn’s mal nicht passt!

Bei allen Bemiihungen kann es natiirlich auch einmal vorkommen,
dass Sie mit unseren Lieferungen und Leistungen nicht zufrieden sind.
Dann sagen Sie uns bitte, wo genau es aus Ihrer Sicht hapert. Denn:
Nur wenn wir die Schwachstellen und Fehler kennen, konnen wir
daran gehen, die Situation fiir Sie und fiir uns alle zu verbessern. Bitte
kontaktieren Sie immer zunachst unseren Kundenservice - person-
lich in unserem ServiceCenter im Allee-Center oder telefonisch unter
der kostenlosen Rufnummer 0800 0 164 164. In der Regel konnen

wir Thr Problem hier schon klaren. Dariiber hinaus steht lhnen unser
Beschwerdemanagement telefonisch unter der ebenfalls

kostenlosen Rufnummer 0800 216 42 22 zur Verfiigung.

Kundenhinweise

Versorgungsbedingungen

Die Lieferung von Wasser erfolgt aufgrund der giiltigen Verordnung iiber ,Allgemeine
Bedingungen fiir die Wasserversorgung von Tarifkunden (AVBWasserV)“ und den ,Ergan-
zenden Bestimmungen“ und der vereinbarten Preisregelung.

Zahlerablesung

In der Regel lesen wir Ihren Wasserverbrauch einmal jahrlich ab. Bitte ermoglichen Sie
unserem Beauftragten den Zutritt zu den Zahlern. Sollten Sie zum Zeitpunkt der Ablesung
nicht zu Hause sein, hinterlassen wir eine Ablesekarte. Geben Sie bitte dann alle Zah-
lerstande schnellstmoglich iiber unser EWR Online-ServiceCenter unter www.ewr-rem-
scheid.de/online-servicecenter, iiber unsere Energiebiindel-App, telefonisch unter der
kostenlosen Rufnummer 0800 0 167 167, per E-Mail an ablesung@ewr-gmbh.de oder

per Fax an die 02191 16 - 5237 an. Fiir jeden Zahler, bei dem keine Ablesung oder
Zahlerstandsangabe vorliegt, wird eine Schatzung vorgenommen.

Jahresabrechnung

Fiir den Wasserverbrauch wird in der Regel jahrlich eine Rechnung erstellt. Bei Preis-,
Zuschlags- und/oder Steuersatzanderungen wird automatisch eine Aufteilung Ihrer
Verbrauche auf die einzelnen Preisabschnitte vorgenommen. Dabei wird der Gesamtver-
brauch auf die einzelnen Preisabschnitte verteilt. Die bis zur Jahresabrechnung gezahlten
Abschlage werden vom Rechnungsbetrag in Abzug gebracht. Hieraus kann sich als
Endbetrag ein Guthaben oder eine Restforderung ergeben. Bei Kunden,die am SEPA-Ba-
sislastschriftverfahren teilnehmen, werden wir zum Falligkeitsdatum das Guthaben
liberweisen bzw. die Restforderung abbuchen. Bei Barzahlern erfolgt eine Verrechnung
des Guthabens mit der/den nachsten zu zahlenden Abschlagen. Falls eine Auszahlung
des Guthabens gewiinscht wird, bitten wir unter Angabe der Kundennummer und Bank-
verbindung innerhalb einer Woche um Mitteilung.

Monatliche Abschlagsbetrage

Die Hohe der Abschlage richtet sich nach dem Verbrauch des zuletzt abgelesenen
Zeitraumes und den jeweiligen Preisregelungen. Sollte sich Ihr Verbrauch auf Dauer
gravierend andern, bitten wir Sie, uns das mitzuteilen, um eine Abschlagsanpassung
vornehmen zu konnen.

Zahlungsbedingungen

Forderungen aus der Jahresabrechnung sind bis zum angegebenen Falligkeitstermin zu
begleichen. In der Folgezeit werden Abschlagszahlungen zu den angegebenen Zahlungs-
terminen fallig. Bei nicht eingehaltenen Zahlungsterminen werden die falligen Betrage
angemahnt und Mahnkosten berechnet (siehe Erganzende Bestimmungen).

Zahlungsweg

Viele Kunden nehmen bereits am SEPA-Basislastschriftverfahren teil. Dies ist der
einfachste und schnellste Weg, seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.
Dariiber hinaus kénnen fillige Zahlungsverpflichtungen auch per Uberweisung oder
Dauerauftrag beglichen werden. Ganz wichtig ist die Angabe Ihrer Kundennummer
im Verwendungszweck.

An-, Ab- bzw. Ummeldung

Gebrauchen Sie bitte hierzu unsere An-/Abmeldeformulare, die Sie in unserem
Kundencenter erhalten, die wir Ihnen aber auch gern auf Anfrage zusenden kdonnen.

Die An-, Ab- bzw. Ummeldung kdnnen Sie auch {iber unseren Internetauftritt unter
www.ewr-remscheid.de vornehmen. Bitte beachten Sie, dass nur rechtzeitige Meldungen
Beriicksichtigung finden kdnnen.
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SPRECHEN SIE UNS AN!

Kundenurteil SERVICE-HOTLINE:
Ausge- 0800 0 164 164

zeichnete (KOSTENFREI)
Service-

qualitat

Kundenbefragung 2019

www.servicequalitaet.org

management consult
Dr. Eisele & Dr. Noll GmbH
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* BESUCHEN SIE UNS PERSONLICH IM SERVICECENTER:
ServiceCenter

Eingang Allee-Center

Stadtwerkebrunnen

AlleestraBe 72

42853 Remscheid

ODER SCHREIBEN SIE UNS PER MAIL: ONLINESERVICE@EWR-GMBH.DE

EWR GmbH
Stadtwerke Remscheid Verbund
ewr-remscheid.de




