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Der Notfallplan Gas ist ausgerufen, die Bürgerinnen 
und Bürger machen sich Sorgen um die Energie-
versorgung und vor allem über die ungewissen Kosten- 
steigerungen. Wie reagieren Stadt und EWR auf die 
aktuelle Lage?

Mast-Weisz: Schon früh haben wir als Stadt einen 
Krisenstab gebildet, unter anderem mit der Feuerwehr 
und der EWR. So können wir uns jederzeit gemeinsam 
über die Situation abstimmen und den Herausforder-
ungen begegnen.

Hoffmann: Wir haben bereits im April einen eigenen 
Krisenstab aufgesetzt und sind – in enger Abstimmung 
mit der Stadt – mit den großen Netzbetreibern und den 
wichtigen Verbänden im Austausch. Den Kontakt mit 
unseren Privatkunden und Industrie und Gewerbe 
haben wir deutlich intensiviert.

Herr Mast-Weisz, sparen ist das Gebot der Stunde.  
Was trägt die Stadt dazu bei? 
Wir haben in den letzten Jahren den Energieverbrauch 
bereits deutlich gesenkt durch viele Maßnahmen, zum 
Beispiel mit der Reduzierung der Raumtemperatur in 
öffentlichen Gebäuden, die nun auch in anderen 
Kommunen im Gespräch sind. Natürlich prüfen wir 
intensiv weitere Einsparmöglichkeiten, wir müssen aber 
darauf achten, dass dies unter Abwägung von zum 

Beispiel Sicherheitsaspekten geschieht. Beim Einsparen 
muss die ganze Stadtgesellschaft an einem Strang 
ziehen, von der Verwaltung über die GEWAG, die 
Stadtsparkasse bis hin zum Stadtwerke Remscheid 
Verbund. Und natürlich helfen wir auch den Menschen 
in Remscheid durch unsere Beratungsangebote, 
Einsparmöglichkeiten zu finden. 

Herr Prof. Hoffmann, was tut die EWR? 
Wir gehen mit gutem Beispiel voran, optimieren 
regelmäßig unsere Anlagen und werden im SR-Verbund 
im Winter die Temperaturen in den Gebäuden senken. 
Im H2O haben wir die Wassertemperaturen reduziert, 
die Sauna hat die Öffnungszeiten eingeschränkt. Aber 
vor allem wollen wir mit unserem Fachwissen ums 
Thema Energie den Menschen helfen. Dieses Magazin 
hier ist nur ein Beispiel für die vielen Kanäle, auf denen 
wir informieren, ansprechbar sind und konkret Hilfen 
anbieten.

Wie schätzen Sie die Entwicklung der nächsten Wochen 
und Monate ein?
Mast-Weisz: Nach allem, was uns die Experten sagen, 
stehen wir leider erst am Anfang der Krise. Die 
Energiepreise werden weiter sehr stark steigen. Auf 
jeden von uns kommen sehr hohe Kosten zu. Dazu die 
allgemein steigenden Lebenshaltungskosten, die hohe 
Inflation, die Umlagen und Abgaben – in der Summe 

Der Remscheider Oberbürgermeister Burkhard Mast-Weisz und Prof. Dr. Thomas Hoffmann, Geschäftsführer  
der EWR GmbH, zu den Themen Versorgungssicherheit und Energiesparen vor dem Hintergrund der  
aktuellen Situation.

wird das für viele Menschen ein ernstes Problem. 
Gerade Haushalte mit niedrigerem Einkommen, aber 
auch viele Normalverdiener wird es schwer treffen. Wir 
erwarten konkrete Hilfen von Bund und Ländern. Wenn 
da nichts passiert, werden wir gemeinsam hier in 
Remscheid überlegen müssen, wie wir den Menschen 
in Not helfen können.

Prof. Hoffmann: Die Gaspreise an den Märkten haben 
sich seit Juni 2021 fast verzehnfacht. Der Strompreis 
zieht nach. Wir als EWR haben langfristige 
Einkaufsverträge, sodass wir diese Preisexplosionen bei 
unseren aktuellen, unvermeidbaren Preiserhöhungen 
von Anfang August noch teilweise abpuffern konnten. 
Dazu kommen – voraussichtlich ab Oktober – die vom 
Bund bereits beschlossenen Umlagen. Die gesamte 
Marktentwicklung ist auch für uns schwierig und wir 
können nur sehr begrenzt darauf reagieren. Wobei 
unsere Preise zwar gestiegen sind – aber in 
Vergleichsportalen wie Verivox sind wir für Remscheid 
immer noch günstigster Anbieter.

Wie sicher ist die Versorgung?
Prof. Hoffmann: Die Situation ist sehr ernst, aber es 
gibt keinen Grund zur Panik. Privatkunden sind im 
Notfall geschützt, ebenso Krankenhäuser und 
Pflegeeinrichtungen. Aktuell sind die nationalen 
Gasspeicher für die Jahreszeit gut gefüllt. Die 
notwendigen Füllstände für den Winter sind aber 
wahrscheinlich nicht erreichbar. Um die Versorgung 
auch dann zu sichern, muss Gas teuer am Weltmarkt 
beschafft werden.

Was bedeutet das für Ihre Kunden?
Prof. Hoffmann: Für jeden Kunden ist es ärgerlich, 
wenn wir die Abschläge erhöhen. Aber in dieser Krise 
hat das zweierlei Nutzen: Es schützt ein Stück weit vor 
einer bösen Überraschung bei der nächsten 
Jahresabrechnung. Und es macht jedem klar, dass man 
ernsthaft beim Verbrauch sparen sollte. Dabei helfen 
wir von der EWR nach Kräften. Mit Infos und Tipps in 
diesem Magazin. Noch viel mehr online. Aber auch 
persönlich im ServiceCenter. 

Ein Schlusswort an die Leser?
Mast-Weisz: Wenn wir alle gemeinsam vernünftig sind 
und uns gegenseitig helfen, gibt es keinen Grund zur 
Angst. Die Menschen unserer Stadt haben in den 
letzten Jahren auch andere Herausforderungen gepackt. 
Gemeinsam schaffen wir das.
Prof. Hoffmann: Lassen Sie uns alle Möglichkeiten zum 
Energiesparen nutzen, damit ist allen am meisten 
geholfen. Und wenn es persönlich oder für die Familie 
schlimm kommt: Sprechen Sie mit uns, wir wollen 
versuchen, gemeinsam Lösungen zu finden.

Hinweis: Alle Aussagen und Fakten beruhen auf dem 
Stand vom 2. August 2022 (Redaktionsschluss). Aktuelle 
Informationen, Angaben und Mitteilungen finden Sie in 
unserem Online-Journal unter 
ewr-remscheid.de/journal

Gemeinsam schaffen wir das.
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AKTUELLE INFOS UND ENERGIESPARTIPPS 
IMMER ONLINE:

DIE GRÖSSTEN STROMFRESSER IM HAUSHALT*

Quellen: statista.com, BDEW, EnergieAgentur.NRW, HEA

* Zusammensetzung des Stromverbrauchs eines Haushalts in Deutschland 2019, Daten beziehen sich auf einen Dreipersonen-
haushalt, Warmwasserbereitung ohne Strom

17 % Kühl- und Gefiergeräte

13 % Waschen und Trocknen
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9 % Licht
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16 % Sonstiges

27 % Informationstechnik, TV, Audio
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siehe Seite 8
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Wir sorgen für Sicherheit 
BEI STROM UND GAS.

Das Gesetz schützt die Privathaushalte.
Der dreistufige Gas-Notfallplan regelt gesetzlich, 

wer bei einer Gasmangellage nicht mehr oder mit 
weniger Gas versorgt würde: Im Notfall muss zuerst 
die Industrie Anlagen abschalten – erst als Letztes 
wären die Privathaushalte an der Reihe. Über die 
genaue Verteilung entscheidet die 
Bundesnetzagentur.

DIE PREISENTWICKLUNG 
AM EUROPÄISCHEN STROMMARKT.

DIE PREISENTWICKLUNG 
AM EUROPÄISCHEN GASMARKT.

So funktioniert der 
Energiemarkt.
Strom und Gas werden, genau 
wie Öl oder Kohle, als „Ware“ 
gehandelt. Als Energieanbieter 
kann man direkt beim Hersteller 
(also Kraftwerksbetreibern) oder 
bei Importeuren oder 
Großhändlern einkaufen. Dazu 
werden kurz- und langfristige 
Lieferverträge abgeschlossen. 
Weil Stromerzeugung und 
Gasförderung stark schwanken, 
werden große Mengen auch über 
Börsen gehandelt. Diese Börsen 
funktionieren wie Wertpapier-
börsen, mit dem Unterschied, 
dass statt mit Aktien dort mit 
Strom und Gas gehandelt wird.
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SPRECHEN SIE  
     UNS AN!

Die Grafiken zeigen den 
Preisverlauf der letzten 
12 Monate – die Strompreise 
entwickelten sich mit leichtem 
Zeitversatz analog zu den 
Gaspreisen.

profitieren dadurch – vor allem in den Laufzeittarifen 
– von einer im Vergleich fairen Preisentwicklung.

Eine gute Verbindung für Remscheid.
Die EWR als lokaler Versorger ist Teil des Stadtwerke 
Remscheid Verbunds. Wir sind und bleiben 
zuverlässiger Partner der Menschen unserer Stadt. Als 
Wirtschaftsfaktor sichern wir Arbeitsplätze, stärken die 
Infrastruktur und nützen der Allgemeinheit, indem wir 
zum Beispiel Schulen und Vereine oder auch öffentliche 
Angebote mit unterstützen.

Fakt ist: Die Preise steigen.
Aber auch wir müssen mit der aktuellen Lage 
umgehen: Gas ist Mangelware, Strom wird immer 
teurer, Preissteigerungen sind unvermeidlich. Auch 
wenn wir uns anstrengen, die Energiepreise so 
rücksichtsvoll wie möglich weiterzuberechnen – 
erst wenn wir alle weniger verbrauchen, muss 
weniger Energie gekauft werden 
und die Preise können sich 
stabilisieren.

Als Versorger in Remscheid 
sind wir Teil der kommunalen Daseinsvorsorge. 
Das bedeutet: Wir haben vor allem die Aufgabe, die 
Versorgung der Menschen in Remscheid mit Strom, 
Gas, Wärme und Wasser sicherzustellen – inklusive 
Infrastruktur und Service rund um die Uhr. Dazu gehört 
auch die Absicherung aller Remscheider Kunden durch 
die Grund- und Ersatzversorgung. Um all diese 
Leistungen langfristig zu sichern, planen wir auch 
langfristig. 

Vernunft ist eine gute Strategie.
Wir produzieren Energie nur in kleinen Mengen selbst 
– das allermeiste kaufen wir an den Energiemärkten 
ein. Dabei setzen wir auf eine langjährige Erfahrung in 
Bezug auf die Energiemärkte und den Verbrauch 
unserer Kunden und haben eine langfristige und 
nachhaltige Beschaffungsstrategie 
entwickelt. Im Gegensatz zu 
vielen Wettbewerbern 
spekulieren wir nicht 
kurzfristig und sind deshalb 
den Preisschwankungen nicht 
so stark ausgesetzt. Unsere 
Privat- und Gewerbekunden 
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DER VERGLEICH
IST DER BESTE BEWEIS.

IHRE TARIFE, IHRE VORTEILE.*

Ihr Vorteil bei der EWR: Keine versteckten Preisfallen.
Verbraucherschützer weisen immer wieder darauf hin: Viele Energie-Verträge locken mit günstigen Monats- 
abschlägen – und als Bonus gibt es eine Zugabe im Wert von oft einigen hundert Euro. Wenn man sich aber 
die Mühe macht, die tatsächlichen Kosten über die Laufzeit und darüber hinaus auszurechnen, stellt man fest: 
Das vermeintliche Geschenk bezahlt man über steigende Kosten am langen Ende komplett selbst. Diese Lock-
angebote gibt es bei der EWR nicht. Jeder Tarif ist fair kalkuliert und man kann genau ausrechnen, 
was man unterm Strich bezahlt.

Löwenstark und fair
Die langfristige Planung beim Einkauf von Strom 
und Gas zahlt sich aus: Trotz allgemein gestiegener 
Preise lohnt es sich für EWR-Kunden, dabeizubleiben. 
Die EWR spekuliert nicht mit Tagespreisen, sondern 
kümmert sich um dauerhafte Versorgungssicherheit 
für Remscheid. Dazu kommt: Kunden der EWR hilft der 
Wechsel von der Grundversorgung in einen EWR-Lauf-
zeittarif beim Sparen. Und neue Kunden in Remscheid 
sind gut beraten, zur EWR zu wechseln. Das Unterneh-
men im Stadtwerke Remscheid Verbund bleibt auch in 
Zukunft für alle ein sicherer und verlässlicher Partner 
in der Energieversorgung vor Ort.

SCANNEN &
TARIF FINDEN!

LAUFZEITTARIFE 
SONDERTARIFE

Screenshot www.verivox.de 02.08.2022

JETZT BERECHNEN

JETZTBERECHNEN

Zahlen lügen nicht.
Ein paar Klicks, und man hat den besten Preis gefunden: 
Vergleichsportale im Internet helfen bei der Suche nach 
dem günstigsten Anbieter. Die langfristige Einkaufsstra-
tegie der EWR sichert faire Preise, auf die auch langfris-
tig Verlass ist. Remscheider Bürger, die in den letzten 
Monaten den Preisvergleich für Strom und Gas gemacht 
haben, stellen fest: ihre EWR ist ganz vorne mit dabei.

*Die gültigen Tarife und 
Bedingungen finden Sie online 
unter ewr-remscheid.de

IHRE EWR TARIFE FÜR STROM UND GAS.
GRUNDVERSORGUNG STROM GAS

ACHTEN SIE AUF

DEN PREIS-TIPP!

Online alles im Blick.
Immer mehr Kunden der EWR 
nutzen das Online-ServiceCenter. 
Hier können sie jederzeit ihren 
Verbrauch sehen, Rechnungen 
simulieren und Abschläge 
anpassen. Alle Infos: 
ewr-remscheid.de/onlineservice

JETZT ONLINE IHREN TARIF FINDEN!

YOUNG

NATUR 
ÖKOLOGISCH &

ZERTIFIZIERTYOUNG 
EXTRA-

VORTEILE 

18-25 J.

FIX NATUR FIX NATUR
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Wir helfen Ihnen 
   beim Energiesparen.

9 schnelle Ideen, 
               die sparen helfen. 

flussbegrenzer am Wasserhahn, helfen beim Sparen 
(siehe Seite 14). Auf diesen Seiten finden Sie eine 
Auswahl der Top-Tipps unserer Energie-Fachleute. 

Gute Tipps auf einen Blick: online bei der EWR.
Viele weitere gute Tipps und Tricks zum Sparen beim 
Strom-, Gas- und Heizungsverbrauch finden Sie auf 
der EWR-Homepage und im EWR-Online-Journal. Die 
Tipps werden permanent aktualisiert und ergänzt: 
ewr-remscheid.de/sparen 

Strom, Gas, Heizung:
Es gibt viele Möglichkeiten, die Kosten zu bremsen.
Mit der Senkung des persönlichen Verbrauchs können 
Sie direkt sparen und Ihre Energiekosten bremsen. Die 
gute Nachricht: Schon kleine Veränderungen helfen 
beim Sparen! Für einige Maßnahmen muss man nur 
einmal etwas anderes einstellen. Für andere eine 
neue Routine in den Alltag aufnehmen. Die Anschaf-
fung moderner, sparsamer Geräte spart Energie. Aber 
auch Kleinigkeiten für ein paar Euro, wie ein Durch-

DIE EWR ENERGIE-SPARTIPPS:

Die Energiekosten müssen runter, keine Frage. Aber was kann jeder von uns selbst tun, um zu sparen? 
Nun, wir haben es selbst in der Hand, den Verbrauch von Strom und Gas zu senken. Bei uns zu Hause, in 
den Häusern und Wohnungen, gibt es viele Möglichkeiten, weniger zu verbrauchen und damit die Haus-
haltskasse zu entlasten. Selbst wenn Sie Ihren Verbrauch nur ein bisschen senken, hat das schon
erfreuliche Auswirkungen. Übrigens auch für Klima und Umwelt!

Hier ist der direkte Link 
zur Übersicht:

UNSERE

ENERGIESPAR-

TIPPS ONLINE!

ewr-remscheid.de/sparen

Nachts genügt in den Wohnräumen eine Temperatur 
von 16-18°C, das spart 20-30 % Energie. Nutzen Sie die 
„Nachtabsenkung“ Ihrer Heizungsregelung bei 
längerer Abwesenheit auch tagsüber.

HEIZEN: Nachts 20-30 % sparen

Ein Vollbad ist ungefähr dreimal teurer als einmal 
Duschen. Ein Vierpersonenhaushalt kann im Jahr 
leicht 150 € Energie- und Wasserkosten sparen, wenn 
öfter geduscht als gebadet wird. Stellen Sie zwischen-
durch beim Einschäumen das warme Wasser ab. 
Moderne Wasserhähne halten die gewählte Temperatur 
trotz Unterbrechung.

STROM + GAS: Duschen statt Vollbad

Co2-Vermeidung Ersparnis

KÜHLSCHRANK
+ 1°C

WASCHEN:
ECO-PROGRAMM,
VOLLBELADUNG

LED STATT
HALOGEN

TOPFDECKEL
BENUTZEN

STAND-BY-MODUS
VERMEIDEN

9 kg
5 €

56 kg

33 €

46 kg

27 €

bis zu
100 kg

bis zu
60 €

95kg

55 €

Quelle: Bundesministerium für Wirtschaft und Energie: Deutschland macht‘s effizient (2019), www.deutschland-machts-effizient.de
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IM HAUSHALT STROM UND GELD SPAREN
Co2-Vermeidung und Kosten-Ersparnis pro Jahr

Die Tür des Kühlschranks nur sehr kurz öffnen: eindrin-
gende warme Luft führt zur Eisbildung und damit zur 
Erhöhung des Stromverbrauchs. Kontrollieren Sie 
regelmäßig die Temperatureinstellung: Im Kühlschrank 
reichen 7 °C vollkommen aus, für Gefriergeräte reichen 
-18 °C. Jedes Grad kühler kostet Sie 10 % mehr Energie!

STROM: Jedes Grad kühler kostet 10 %

Die richtige Einstellung des Durchlauferhitzers spart 
Energie: 50 °C sind ausreichend, zum Duschen reichen 
oft 38 °C . Für viele Durchlauferhitzer bedeutet dies, 
den Regler auf ungefähr die Mitte zu stellen. Bei höhe- 
ren Temperaturen wird nicht nur Energie verschwendet, 
sondern die Leitungen verkalken schneller.

STROM: Durchlauferhitzer auf

     38-50 °C einstellen reicht

Undichte Türen treiben Ihre Heizrechnung hoch. Mit 
einer brennenden Kerze kommen Sie dem Wärmeleck 
auf die Spur: Wo sie flackert, ist die undichte Stelle 
nicht weit. Abdichtbänder aus Schaumstoff oder 
Gummi helfen. Undichte Fugen mit Silikon schließen. 
Türunterkanten mit selbstklebenden Dichtschienen 
mit Bürstenbesatz abdichten.

HEIZEN: Türen abdichten

GLÜHLAMPE LED-LAMPE

10x längere Lebensdauer

90 % weniger Strom

Quelle: www.ganz-einfach-energiesparen.de

100 € Ersparnis

70 % weniger Betriebskosten

Quelle: www.ganz-einfach-energiesparen.de

WECHSEL

KÜHLSCHRANK
AUS JAHR 2000

(Berechnungsgrundlage: Arbeitspreis Strom 0,34 Euro/kWh)

bis zu 100 € Ersparnis/Jahr

Elektrogeräte ganz ausschalten

Quelle: www.ganz-einfach-energiesparen.de

50 % Einsparung Energie

Statt 90 °C – 60 °C-Wäsche

Quelle: www.ganz-einfach-energiesparen.de

Verwenden Sie bei langen Garzeiten einen Schnell-
kochtopf – das spart 30 % Energie und 50 % Zeit. 
Garen Sie mit wenig Flüssigkeit. Durch gleichzeitiges 
Garen von Gemüse, Beilagen und Fleisch im Backofen 
wird die Energie optimal genutzt. Schalten Sie Herd 
und Ofen mindestens 10 Minuten vor dem eigentlichen 
Garzeitende ab und nutzen Sie die Nachwärme.

STROM + GAS: 30 % sparen durch Garzeiten

KÜHLSCHRANK
2022

A

WECHSEL
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ALLE KONTAKTMÖGLICHKEITEN ONLINE:

Auf allen Kanälen
     für unsere Kunden aktiv.

Als Ihr Versorger in Remscheid sind wir ein verlässlicher Partner für die Menschen unserer Stadt. Unser Vorteil wird 
so zu Ihrem Vorteil: Mit unseren vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich hier vor Ort in Remscheid um 
unsere Kunden kümmern, sind wir für Sie persönlich ansprechbar. Wir sorgen rund um die Uhr dafür, dass Strom, 
Gas, Wasser und Wärme jederzeit sauber und sicher zur Verfügung stehen. Und besonders in schwierigen Zeiten 
wollen wir jederzeit für Sie ansprechbar sein. Dazu haben Sie viele Möglichkeiten auf allen Kanälen.

IHRE EWR. 
AUF VIELEN WEGEN ERREICHBAR: 
An der kostenlosen Telefon-Hotline freuen sich unsere 
Teams wochentags auf Ihren Anruf. Sie können uns Ihr 
Anliegen per Mail schildern. Auch per WhatsApp sind 
wir neuerdings erreichbar. Und schließlich machen 
immer mehr EWR-Kunden vom Online-Service Gebrauch. 
Da kann man ganz einfach die allermeisten Fragen 
rund um die eigenen Verträge online selbst erledigen 
– und spart bei Abschluss der Online-Option auch 
noch 12 € pro Jahr.

Hier sind wir für Sie da:
EWR*ServiceCenter
Im Allee-Center
Alleestraße 72, 42853 Remscheid
 
Öffnungszeiten ServiceCenter
Montag, Dienstag, Donnerstag 
jeweils 9:00 Uhr – 17:00 Uhr
Mittwoch 
9:00 Uhr – 14:00 Uhr + 
14:00 Uhr – 17:00 Uhr nur mit Termin
Freitag 
9:00 Uhr – 16:00 Uhr
ewr-remscheid.de

onlineservice@ewr-gmbh.de
Kostenlose Hotline: 0800 0 164 164
Montag bis Freitag von 08:00 – 18:00 Uhr
ewr-remscheid.de/onlineservice

Energie sparen im Haushalt? Hier finden Sie immer 
wichtige Infos.
Auf unserer Homepage haben wir viele gute Spartipps 
für Sie zusammengestellt. Hier gibt es viele wertvolle 
Infos, Tipps und Tricks, mit denen Sie Ihr 
Haushaltsbudget spürbar entlasten können: 
ewr-remscheid.de/sparen

WIR SIND FÜR SIE DA:

Herzlich willkommen im EWR*ServiceCenter im 
Allee-Center.
Wir freuen uns darauf, Sie mit einem freundlichen 
Lächeln in den Räumen unseres ServiceCenters im 
Allee-Center zu begrüßen! Sie finden uns zu den 
Öffnungszeiten (siehe unten) im ersten Stock, 
der Zugang ist neben dem Stadtwerke-Brunnen. 

3 FRAGEN AN SABINE PAPENDICK, 
LEITERIN SERVICECENTER:

Kommen die meisten Ihrer Besucher derzeit wegen 
steigender Energiepreise?
Es ist tatsächlich so, dass die meisten Besucher aktuell 
mit ernsten Sorgen und vielen Fragen zu uns kommen. 
Durch die Entwicklung der Energiepreise waren wir als 
EWR gezwungen, die Abschlagszahlungen zu erhöhen. 
Das ist für den Kunden zwar schmerzhaft, aber ver- 
nünftiger, als später auf einen Schlag eine dann 
unvermeidbare sehr hohe Nachzahlung zu bekommen. 
Trotzdem geraten viele Verbraucher schon jetzt an die 
Grenzen ihrer finanziellen Möglichkeiten. Im Gespräch 
versuchen wir, die Fakten zu erklären, das persönliche 
Verbrauchsverhalten aufzuzeigen. Um dann gemeinsam 
gezielt nach Sparmöglichkeiten zu suchen.

Wie können Sie konkret helfen?
Wir versuchen, auf jeden Einzelfall individuell einzuge-
hen. Natürlich stoßen wir da an unsere Grenzen, denn 
auch wir geben ja nur die für alle Verbraucher in 
Deutschland gestiegenen Preise weiter. Dabei bemü-
hen wir uns als EWR – auch dank der langfristigen 
Einkaufsstrategie – die Erhöhungen verträglich zu 
halten. Im Mittelpunkt stehen daher Beratungen zum 
Energiesparen. Jede nicht verbrauchte Kilowattstunde 
zählt! Unsere Energieberater helfen mit vielen ganz 
praktischen, konkreten Tipps. Da kann man ohne große 
Einschränkungen ganz schnell sparen. Übrigens ver- 
leihen wir auch Strommessgeräte, mit denen jeder zu 
Hause die Stromfresser aufspüren kann.

Und wenn das nicht weiterhilft?
Wenn wir erkennen, dass ein Kunde in eine echte 
Notlage gerät, dann vermitteln wir weiterführende 
Hilfe. Viele Menschen wissen gar nicht, dass sie An- 
spruch auf soziale Leistungen haben. Da ist dann die 
Stadt, das Sozialamt oder das Jobcenter der richtige 
Ansprechpartner. Aber auch die Sozialverbände helfen 
weiter. In Zusammenarbeit mit der Caritas führen wir 
Beratungstage durch, die 
sehr gut angenommen 
werden. Wir stellen gerne 
auch Links zur Verfügung, 
über die man sich gut 
online informieren kann.

WIR SIND
   FÜR SIE DA!

CARITAS VOR ORT: HILFE KONKRET.
Unser gemeinsames Projekt der EWR GmbH mit dem Deutschen Caritasverband e.V. 
kann Ihnen Wege aufzeigen, wie Sie Strom, Gas und auch Wasser sparsamer einset-
zen. Sie können gerne einen Beratungstermin vereinbaren. Bezieher von Transfer-
leistungen haben Anspruch auf kostenlose Beratungsbesuche zur Hilfe beim Ener-
giesparen.
Zur Caritas geht ś hier: caritas-remscheid.de

K O O P E R A T I O N
C A R I T A S  – E W R

Jetzt auch per WhatsApp!
Sie können uns auch über 
WhatsApp erreichen:
+49 (0) 2191 - 16 41 64

HIER EINIGE LINKS 
ZUR WEITERFÜHRENDEN 
HILFE:

steckys-spartipps.de
sozialhilferechner24.de
notbremse.net
verbraucherzentrale.nrw
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Thermostate richtig einstellen
Wird die Heizung, wenn auch nur kurzfristig, auf 
5 eingestellt, steuert das unnötig viel heißes Wasser aus 
dem System durch den Heizkörper – was wiederum 
unnötig viel Energie verbraucht. Zur Einordnung: Bei 
Standardreglern entspricht die Ventil-Stufe 2 etwa einer 
Raumtemperatur von 16 °C, Stufe 3 etwa von 20 °C und 
Stufe 4 etwa von 24 °C. 

Richtiges Lüften
Gelüftet werden sollte unbedingt mit der sogenannten 
Stoßlüftung: Fenster oder Balkontür mehrmals am Tag 
für mehrere Minuten ganz öffnen, frische Luft einlassen 
und danach wieder schließen. Durch gekippte Fenster 
geht unnötig viel Energie verloren. Währenddessen 
drehen Sie am besten die Thermostate herunter. 

Hydraulischer Abgleich
Der Heizungsfachmann kann die Hydraulik Ihrer 
Heizungsanlage korrekt einstellen. Dabei werden die 
Teile der Anlage so aufeinander abgestimmt, dass die 
Wärme gleichmäßig da ankommt, wo sie hin soll. Das 
kann bis zu 15 % Kosten sparen. 

Heizungswartung
Einmal im Jahr sollte der Heizungsinstallateur die 
Heizung warten. 

Heizungspumpe austauschen.
Eine alte ungeregelte Heizungspumpe im Eigenheim ist 
einer der größten Stromverbraucher im Haushalt. Mit 
einer Hocheffizienzpumpe sparen Sie bis zu 80 % der 
Energie ein.

Heizung modernisieren.
Haben Sie schon mal über eine Heizungsmodernisierung 
nachgedacht? Hier gibt es viele Möglichkeiten – von der 
Gasbrennwerttherme bis zur Wärmepumpe. Mit 
EWR*Heizung bietet die EWR ein Komplettangebot mit 
Rundum-Sorglos-Paket an: Eine neue Heizung plus 15 
Jahre lang Service, Wartung und Reparaturen inklusive 
für eine faire monatliche Pauschale.

 

Hinweis: Umstellung auf H-Gas
Die bundesweite Umstellung der Erdgas-Qualität läuft 
seit 2021 auch in Remscheid und wird nahtlos fortge-
setzt. Denn ganz gleich, aus welcher Quelle und auf 
welchem Weg zukünftig das Gas ins Land kommt: Die 
moderne Technik stellt sicher, dass es sich immer um 
das energiereichere H-Gas handelt. Alle Infos zur weiter 
laufenden Erdgasumstellung 
finden Sie auch unter 
www.erdgas-umstellung.de.

ewr-remscheid.de/heizung

INFOS
ZUM THEMA

HEIZUNG

DIE PROFI-TIPPS ZUM THEMA HEIZUNG.

STROM AUS der Kraft der Sonne:

Klüger heizen,
BESSER ENERGIE SPAREN.

mit Photovoltaik
DIE ENERGIEKOSTEN SENKEN.

Selbst erzeugter Strom fürs E-Auto. Mit einer Photo- 
voltaikanlage kann über die heimische Wallbox 
auch das neue E-Auto geladen werden. Als Ihr 
Versorger in Remscheid ist die EWR der ideale 
Ansprechpartner für alle offenen Fragen. Aktuelle 
Infos online: ewr-remscheid.de/mobil

Mini-Photovoltaik-Anlage für Balkon oder Terrasse. 
Aufstellen, einstöpseln, Strom erzeugen? Ein Stecker- 
Solargerät auf Balkon oder Terrasse ist schnell 
aufgestellt. Über Stecker und Steckdose fließt der 
Strom in den eigenen Haushalt und senkt den 
Stromverbrauch. Aber Achtung: Der Anschluss 
solcher Geräte an das Stromnetz ist durch ein 
zugelassenes Elektroinstallationsunternehmen 
durchzuführen und muss dem Netzbetreiber 
gemeldet werden. Auch eine Vielzahl an Vorschrif-
ten muss beachtet werden, damit zum Beispiel der 
Versicherungsschutz von Haus oder Wohnung nicht 
erlischt. Alle Infos hier: ewr-remscheid.de/
stecker-solargereate

Mit einer Photovoltaikanlage auf dem Dach Ihres 
Hauses wandeln Sie Sonnenlicht in elektrische 
Energie um. Ihre private Stromerzeugung leistet 
einen wertvollen Beitrag zur Klimawende. Unser 
Tipp: Erkundigen Sie sich frühzeitig bei einer 
Fachfirma, da Nachfrage und Lieferzeiten zurzeit 
sehr groß sind. Infos und FAQ online: 
ewr-remscheid.de/photovoltaik

Mit Solarthermie beim Warmwasser sparen. Eine 
Solarthermie-Anlage erhitzt durch Sonnenenergie 
Wasser, das man dann zum Heizen oder als Warm- 
wasser nutzen kann. Die EWR bezuschusst die 
Inbetriebnahme einer Solarkollektoranlage mit 
400,- € je Anlage. Zu den Förderprogrammen: 
ewr-remscheid.de/foerderprogramme

Beim Heizen ist die Raumtemperatur entscheidend. Wer die Thermostate 
entsprechend der Raumnutzung runterdreht, spart unterm Strich viel Geld. 

Passen Sie die Temperatur dem Raumtyp an: Wohnzimmer 21 °C, 
Schlafzimmer eher 17 oder 18 °C. Steuern Sie die Temperatur je nach 
Raumnutzung – also in Anwesenheitszeiten höher, in Abwesenheits- 
oder während der Schlafzeiten niedriger.JEDES GRAD WENIGER

SPART 6%

Die kalte Jahreszeit steht bevor. Damit wir uns alle in Haus und Woh-
nung wohlfühlen, muss geheizt werden. Bei allen Unsicherheiten auf 
den Energiemärkten – die privaten Haushalte werden versorgt. Dafür 
steht die EWR als der lokale Versorger im Rahmen der Daseinsvorsorge 
ein. Trotz aller Sicherheiten ist es wichtig, sparsam mit der Energie um-
zugehen. In jedem Haus, in jeder Wohnung kann man dazu beitragen.
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SPAR-DUSCHKOPF 
Duschen anstatt zu baden spart schon sehr viel 
Wasser – vor allem Warmwasser, das ja Energie 
verbraucht. Aber selbst den Warmwasserver-

brauch beim Duschen kann man noch deutlich 
reduzieren. Keine Angst vor der kalten Dusche, die 

persönliche Wohlfühltemperatur ändert sich nicht. 
Aber weil das Wasser im Spar-Duschkopf mit Luft 
vermischt wird, wird weniger Wasser verbraucht und 
damit auch weniger Energie zum Aufheizen. Das 
Duschgefühl ändert sich übrigens kaum! 
Preis: ca. 15–60 €

Kleine Anschaffungen 
     mit großer Wirkung.

Schon mit kleinen, klugen Investitionen kann man schnell sparen. Die Ausgaben für kleine Helferlein, mit 
denen man im Haushalt Energie sparen kann, hat man in der Regel schnell wieder heraus. Hier machen wir 
Ihnen einige Vorschläge. Im Baumarkt oder online findet man schnell das Passende für den eigenen Bedarf.

EXTRA SPAR-TIPP:
Im EWR*ServiceCenter können Sie ein Strom- 

messgerät kostenlos ausleihen!

Wir verlosen praktische Helferlein, mit 
denen Sie ganz schnell beim Energiever-
brauch sparen können: 
50 DURCHFLUSSREGLER und 
10 SPAR-DUSCHKÖPFE 
liegen für die Gewinner unserer Verlosung 
im EWR*ServiceCenter bereit.

SCANNEN &
GEWINNEN!

SPAREN 
GESCHENKT? 

10x Spar-Duschkopf
50x

Durchflussbegrenzer

Zur Teilnahme füllen Sie bitte das Gewinnspielformular auf der Aktionsseite aus. 
Alternativ schicken Sie einfach Ihren Namen und Ihre Adresse per Mail an:  
gewinnspiel@ewr-gmbh.de oder per Post mit dem Stichwort Spar-Gewinne an  
das EWR ServiceCenter, Im Allee-Center, Alleestraße 72, 42853 Remscheid.  
Teilnahmebedingungen online unter ewr-remscheid.de/spar-gewinne

GEWINNEN SIE EINEN 
VON 60 SPAR-GEWINNEN!

3.000 Sparangebote für EWR-Kunden in der 
EWR*PlusCard App! 
Die EWR*PlusCard bietet EWR Kunden viele 
exklusive Sparangebote. Über die App und online 
haben Sie Zugang zum Vorteilsprogramm von 
CityPower. Dort kann jeder EWR Strom- oder 
Gaskunde von attraktiven Angeboten für Frei-
zeit, Sport, Reisen, Gastronomie und Shopping 
profitieren.

Die EWR*PlusCard App 

in Kooperation mit CityPower:
 kostenlose Kundenkarte, jetzt als App
 Sofortrabatte bei unseren Partnern in Remscheid 
 3.000 Sparangebote bundesweit
 Rabatte beim Online-Shopping
 auch für Familienmitglieder + Lebenspartner
 läuft auf bis zu 5 Smartphones

Es lohnt sich, Kunde bei der EWR zu sein: In der EWR- 
Vorteilswelt finden Sie mehr als 50 löwenstarke Vorteile, 
ganz für Sie persönlich. Ob praktische Infos, tolle Erleb- 
nisse oder – ganz aktuell – wertvolle Spar-Vorteile. 
Entdecken Sie konkrete Tipps zum Energiesparen oder 
die Förderprogramme für E-Bike oder Wäschetrockner. 
Bei den vielen guten Ideen exklusiv für EWR-Kunden 
finden Sie ganz sicher Ihren persönlichen Vorteil.

Faire Preise.
UND VORTEILE, DIE SO KEIN ANDERER BIETET.

12 € SIND SCHNELL GESPART:

Jetzt zum papierlosen Online-Service wechseln. 

1  Weg von der Papierrechnung – hin  

 zum Online-ServiceCenter 
2  Zähler-Selbstablesung 
3  Online-Tarifberater 
4  Adress-Änderungen selbst eingeben 
5   Änderung von Kontodaten  

online erledigen

ewr-remscheid.de/onlineservice

12 €
ONLINE-BONUS
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DURCHFLUSSBEGRENZER
Ein Wasser-Durchflussbegrenzer kostet nur wenige 
Euro, aber mit ihm lassen sich die Energie- und 
Wasserkosten ohne Komforteinbuße um bis zu 35 % 

senken. Der Durchflussbegrenzer wird 
ganz einfach zwischen Armaturen-
auslauf und Luftsprudler (Perlator) 
bzw. Brauseschlauch geschraubt 
(nicht geeignet für Durchlauferhitzer 
und drucklose Speicher). 
Preis: ca. 3–10 €

DIGITAL-THERMOSTAT
Der einfachste Weg, Heizenergie 
zu sparen, ist das Herunterdre-
hen des Thermostats. Generell ist 
eine niedrige Raumtemperatur 

sparsamer. Aber man braucht vor 
allem nicht zu jeder Tageszeit in 

jedem Raum die gleiche Temperatur. Mit program-
mierbaren digitalen Thermostaten ist die individuelle 
Steuerung viel einfacher – oft auch per App mit dem 
Smartphone. Wenn man das konsequent macht, spart 
man schnell die Anschaffungskosten wieder ein. 
Preis: ca. 20–50 €

STROMMESSGERÄT
Mit einem Strommessgerät kommt man den Energie-
fressern im Haushalt auf die Spur. Sie werden 

zwischen Steckdose und Geräte-
stecker gesteckt und messen  
den exakten Verbrauch der 
angeschlossenen Geräte.  
So kann man schnell heraus-
finden, wo zum Beispiel  
im Stand-by-Modus doch 
noch Strom fließt. 
Preis: ca. 9–40 €, 

je nach Komfort.

ewr-remscheid.de/spar-gewinne
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Was jeder tun kann:
AM BESTEN GLEICH ANFANGEN: 

DREI SCHRITTE ZUM ENERGIESPAREN.

IHRE EWR. 
LÖWENSTARK 
FÜR REMSCHEID.
Wir sind für Sie da, an 365 Tagen im Jahr, rund um die Uhr. 
Während der Geschäftszeiten persönlich – im ServiceCenter, 
an der kostenlosen Telefon-Hotline, per Mail und WhatsApp. 
Und jederzeit online: ewr-remscheid.de WIR SIND

   FÜR SIE DA!

ALLE KONTAKTMÖGLICHKEITEN 
ONLINE:

ENERGIE KLUG EINSETZEN 
UND EINSPAREN.
Nehmen Sie sich ein bisschen Zeit und 
suchen Sie nach Energiespar-Möglich-
keiten, die für Sie in Frage kommen. 
Hier im Heft finden Sie erste Tipps. 
Online noch viel mehr unter ewr-rem-
scheid.de/sparen. Und dann muss 
man sich die kleine Mühe machen, ein 
paar Dinge zu verändern. Das Ergebnis 
merkt man nicht sofort – aber 
spätestens bei der nächsten Jahres-
abrechnung zählt jede eingesparte 
Kilowattstunde. 
Mehr dazu ab Seite 8.

2

1

3

EINEN PASSENDEN TARIF FINDEN.

Die Preise für Energie steigen, das ist 

unvermeidbar. In ganz Deutschland 

werden Gas und Strom teurer. 

Deshalb lohnt es sich, die eigenen 

Verträge genau anzuschauen. Schon 

ein Wechsel von der Grundversor-

gung in einen Tarif mit fester Laufzeit 

kann sich lohnen. Und wer beim 

fairen Vergleich mit anderen 

Anbietern wirklich alle Kosten (auch 

versteckte) mit einrechnet, stellt 

fest: Die EWR als Ihr Versorger aus 

Remscheid ist für Remscheid ein 

sicherer Tipp. Mehr dazu ab Seite 6.

SERIÖSE INFORMATIONSQUELLEN 
NUTZEN

Nutzen Sie die Beratungsangebote 
Ihres Versorgers. Die EWR ist in 

Remscheid als Remscheider Unter-
nehmen für Sie persönlich ansprech-

bar. Unsere Energieberater stehen 
mit Rat und Tat an Ihrer Seite. Dazu 

bieten wir Ihnen online jede Menge 
praktischer Informationen, Tipps und 

Hilfen. Unsere Empfehlung: Informie-
ren Sie sich auch auf seriösen 

offiziellen Seiten:verbraucherzentrale.nrwsteckys-spartipps.destromspar-check.de


